VIDIS

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ROZRUCHOWEJ UDZIELANEJ PRZEZ VIDIS SA
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VIDIS SA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, ul. Logistyczna 4, 55-040 Bielany Wroctawskie,
zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji rozruchowej na produkty z oferty wyprzedazowej,
zakupione i uzytkowane na terytorium Unii Europejskiej, zwane dalej ,Produktem”, pod
warunkiem uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem, mozliwosciami technicznymi oraz
w sposob zgodny z instrukcjg obstugi i wszystkimi pozostatymi, przekazanymi kupujgcemu
dokumentami technicznymi.

Autoryzowanym Serwisem dla Produktéw objetych niniejszg gwarancjg rozruchowa jest Serwis
VIDIS SA, ul. Logistyczna 4, 55-040 Bielany Wroctawskie, do ktérego nalezy zgtosic i dostarczy¢
Produkt objety tym rodzajem gwarancji. Wszelkie naprawy Produktdw przeprowadzane s3
w siedzibie Autoryzowanego Serwisu.

Gwarancja rozruchowa udzielana jest na produkty uzywane, demo, powystawowe,
poserwisowe, mogace nosic¢ Slady uzytkowania i drobne uszkodzenia mechaniczne, niemajgce
wptywu na uzytkowanie Produktu oraz Produkty fabrycznie nowe, pochodzace z koncéwek
serii.

Gwarancja rozruchowa udzielana jest na okres 30 dni, liczonych od daty zakupu,
weryfikowanych na podstawie dokumentu zakupu (faktury, paragonu).

Gwarancja rozruchowa obejmuje jedynie wady fizyczne, powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie, ktére uniemozliwiajg uruchomienie, sprawdzenie oraz korzystanie z Produktu po
dokonaniu zakupu.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade Produktu za pomocg formularza zgtaszania awarii
w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty zakupu.

Wady Produktu zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis poprzez naprawe w terminie
ustalonym z Kupujgcym, nie dtuzszym jednak niz 14 dni, liczonych od dnia doreczenia Produktu
do Autoryzowanego Serwisu. Jesli naprawa Produktu okaze sie niemozliwa do
przeprowadzenia, Gwarant zobowigzuje sie do zwrotu ceny zakupu Produktu.

Po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszenia, Gwarant podejmie prébe zdalnego rozwigzania
problemu, a nastepnie - w przypadku koniecznosci odestania Produktu do Autoryzowanego
Serwisu - przekaze Kupujgcemu instrukcje przygotowania Produktu do wysytki do
Autoryzowanego Serwisu i zleci odbidr przesytki w firmie spedycyjnej.

W celu usprawnienia procesu doreczenia Autoryzowanemu Serwisowi wadliwego Produktu,
Kupujacy zobowigzany jest oznaczy¢ przesytke numerem RMA, nadanym Kupujgcemu przez
Autoryzowany Serwis po zgtoszeniu reklamacji.

10) Za prawidtowy demontaz, opakowanie i zabezpieczenie Produktu na czas transportu

do Autoryzowanego Serwisu odpowiada Kupujacy. Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw demontazu oraz zakupu materiatdw, umozliwiajgcych wtasciwe zabezpieczenie
Produktu.

11) Odpowiedzialnosé za organizacje transportu zwigzanego z obstugg zgtoszenia reklamacyjnego

na Produkt objety gwarancjg, tj. obejmujgcego przestanie przez Kupujgcego Produktu z miejsca


http://www.vidis.com.pl/index.php?grupa=7

jego uzytkowania do Autoryzowanego Serwisu, a takze zwrot Produktu po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, ponosi Gwarant.

12) Koszty transportu zwigzane z obstugg zgtoszenia reklamacyjnego na Produkt objety gwarancja,
tj. koszt transportu Produktu z miejsca jego uzytkowania do Autoryzowanego Serwisu oraz
zwrot Produktu Kupujgcemu po zakonczeniu procesu reklamacyjnego do miejsca wskazanego
przez Kupujgcego, ponosi Gwarant.

13) Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego poniesionymi kosztami
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w przypadku, gdy po dokonaniu ekspertyzy
w Autoryzowanym Serwisie Produkt okaze sie sprawny lub uszkodzenie nie bedzie objete
gwarancja.

14) Niniejsza Gwarancja rozruchowa nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
Kupujgcego w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Kupujgcemu przystugujg
z mocy prawa srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Kupujgcy moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji rozruchowej.



