BEZPIECZNY ODBIOR PRZESYtK]

PAMIETAJ:
I Masz obowigzek sprawdzi¢ zawartoé¢ paczki przy kurierze!
I Przyjmujac paczke bez zastrzezen wszelkie RYZYKO przechodzi na Ciebie

NA CO NALEZY ZWROCIC UWAGE PODCZAS ODBIORU PRZESYtKI KURIERSKIEJ:

1. SPRAWDZ PACZKE K ﬁﬁ
Prosimy o sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci kuriera. @ E

Jezeli istniejg jakiekolwiek uszkodzenia opakowania (tasmy, foli, kartonu) nie odbieraj paczki.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen prosimy odnotowac to na liscie przewozowym, spisaé protokét szkody
(dostepny u kuriera) i zrobi¢ zdjecia.

Masz tez prawo nie odebrac paczki w przypadku braku mozliwosci spisania protokotu.
2. SPISZ PROTOKOL SZKODY

Spisz go koniecznie razem z kurierem przy odbiorze przesytki!

Protokdt musi by¢ wypetniony rzetelnie i podpisany zaréwno przez odbiorce, jak i kuriera.

Jesli uszkodzenie zauwazone zostato po pokwitowaniu odbioru przesytki nalezy niezwtocznie zgtosic sie do firmy
kurierskiej (telefon znajduje sie na liscie przewozowym) i zazgda¢ ponownego przyjazdu kuriera w celu spisania

protokotu. Zachowaj kopie protokotu szkody.

Jesli opakowanie nosi slady, ktore wzbudzajg Paristwa watpliwosci a nie zostato to odnotowane przy przyjeciu,
uznanie reklamacji przez przewoznika jest mato prawdopodobne. Dlatego tak istotne jest sprawdzenie wizualne

paczki (punkt 1).

3. ZGtOS REKLAMACIJE

Jak najszybciej wyslij do nas (dok@vidis.pl) maila dotgczajgc skan z protokotem szkody oraz
zdjecia.

Jesli w paczce s rozbieznosci z dotgczonym dokumentem WZ (inny model, nie zgadza sie ilos¢,

itp.) réwniez zgtos to niezwtocznie do nas opisujac problem.

Na zgtoszenie reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami czekamy maksymalnie 3 dni robocze.

4. JESLI MASZ PYTANIA - SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Jesli masz problem z odbiorem i nie wiesz jak postepowac skontaktuj sie z nami:

Vidis SA - Dziat handlowy: 71 33 880 10
Lub Twéj opiekun handlowy: Dziat Handlowy - VIDIS S.A. Dystrybutor sprzetu prezentacyjnego



mailto:dok@vidis.pl
https://www.vidis.pl/staticContent/index/content/dzial_handlowy

