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Naprawy
Lp. Data Opis naprawy
1
2
3
Warunki Gwaranciji
1. Gwarancja obejmuje urzadzenia JIMU ROBOTS zakupione na terenie

Polski. Wszystkie zabawki JIMU ROBOTS posiadajg standardowo 2-letnig
gwarancje door-to-door. Baterie i serwomotory jako czesci eksploatacyjne
objete sg 6-miesieczng gwarancja.

Niniejszg gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi
czesciami i/lub defektami produkcyjnymi.

Ustugi gwarancyjne swiadczone sg przez Autoryzowany Serwis po
przedstawieniu przez klienta:

a. wadliwego produktu

b. dowodu zakupu



Urzadzenie wykazujgce wady i usterki nalezy:
a. dostarczy¢ bezposrednio do Autoryzowanego Serwisu
b. przesta¢ do Autoryzowanego Serwisu za posrednictwem
Punktu Sprzedazy

Uwaga!

Serwis przyjmuje tylko przesytki zarejestrowane i oznaczone numerem
RMA.

Brak oznaczenia przesytki numerem RMA moze spowodowaé odmowe
przyjecia przez serwis lub opdznié¢ obstuge zgtoszenia. Przed wystaniem
wadliwego produktu nalezy zglosi¢ awarie sprzetu przy pomocy
formularza dostepnego na stronie jimurobots.pl.
Wraz z urzadzeniem nalezy wéwczas wystaé szczegdtowy opis problemu
technicznego i dowdd zakupu.

Koszty zwigzane z dostarczeniem produktu do serwisu ponosi Serwis,
jednak warunkiem jest zgtoszenie usterki do Serwisu, ktéry nastepnie
zorganizuje odbidr uszkodzonego sprzetu od Klienta.

5. Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez
Autoryzowany Serwis w terminie ustalonym przez strony, nie
dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia
produktu do naprawy przez Autoryzowany Serwis. Naprawy
wykonywane sg w siedzibie Autoryzowanego Serwisu we
Wroctawiu przy ulicy ul. Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie, 55-
040 Kobierzyce.

W przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych z
zagranicy, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, na co kupujgcy wyraza
zgode zakupujgc produkt bedgcy przedmiotem gwaranciji.

Gwarancja nie sg objete:

a. wypadki zaistniate podczas transportu i przetadunku w tym
uszkodzenia

10.

b. uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem produktu,
niedbatoscia klienta lub stosowaniem produktu niezgodnie z
instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczerstwa

c. mechaniczne uszkodzenia produktéw i wywotane nimi wady

d. uszkodzenie lub wadliwe dziatanie wynikte na skutek pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych,
wojny czy niepokojoéw spotecznych, nieprzewidzianych
wypadkdw, korozji, rdzy, plam, przepiec¢ w sieci telefonicznej
lub energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego,
podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajgcego (dotyczy
urzadzen zasilanych z sieci elektrycznej), normalnego zuzycia w
eksploatacji, czy tez innych czynnikéw zewnetrznych

e. urzadzenia, w ktérych inne osoby (w tym klient) niz
Autoryzowany Serwis przeprowadzity przerdbki, zmiany,
dostrojenia lub naprawy.

Autoryzowany Serwis, firma handlowa, ktéra sprzedata urzadzenie nie
udzielajg upowaznien ani gwarancji odnos$nie produktéw, z wyjgtkiem
tych, ktére wyraznie okreslono w niniejszym dokumencie. W zadnym
wypadku nie bedg one odpowiedzialne wobec klienta za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn, niz
wady w nim tkwigce oraz nie bedg odpowiedzialne za szkody
spowodowane wadami produktu, inne niz realnie poniesione szkody w
posiadaniu majatku lub naruszenie ddébr osobistych. W szczegdlnosci
uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa klienta do domagania
sie zwrotu utraconych zyskow w zwigzku z awarig produktu.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktére wymieniono, stajg sie
wtasnoscig wifasciwego Autoryzowanego Serwisu przeprowadzajgcego
naprawe.



